
TIETOSUOJASELOSTE

Asiakkaiden henkilötietojen käsittely Vellamo 
GROUP Oy -kiinteistönvälitystoimistossa
Hyvärinen Consulting Oy

Vellamo GROUP Oy -ki inte istönväl i tystoimistoon kuuluvat väl i tysl i ikkeet  

ovat  i tsenäisten franchis ing-yr i t tä j ien omistamia osakeyht iöi tä.

Vellamo GROUP Oy -ki inte istönväl i tystoimistoon kuuluvien yri tysten 

l i iketoiminta pi tää sisäl lään, että  ne keräävät asiakkaistaan t iet ty jä 

henki löt ietoja.  Kyseinen yr i tys to imi i  t ietosuojala insäädännön 

tarkoi t tamana rekisterinpi täjänä. Vellamo GROUP Oy – 

ki inteistönväl i tystoimisto käsi t te lee henki löt ietoja Vellamo GROUP Oy -

ki inte istönväl i tystoimiston l i iketoiminnan toteuttamiseen,  analysoint i in ja 

kehi t tämiseen.  Tämän t ietosuojaselosteen tarkoi tuksena on informoida 

rekisteröi ty jä heidän henki löt ietojensa käsi t te lystä.

Mitä henkilötietoja Vellamo GROUP Oy kerää ja mihin 
tarkoitukseen?

Asiakas- ja toimeksiantorekisteri

Vellamo GROUP Oy -ki inte istönväl i tystoimiston yr i tykset  har joi t tavat  

ki inte istön- ja vuokrahuoneistojen väl i tystoimintaa.  Väl i tystoimeksiantojen 

hoi taminen ja väl i tystoimintaa säätelevät lai t  edel lyt tävät t iet ty jen 

henki löt ietojen keräämistä ja käsi t te lyä. Nämä t iedot  s isäl tyvät asiakas- ja

toimeksiantorekistereihin. Henki löt ietojen käsi t te lyn perusteena on 



asiakkaan ja Vellamo GROUP Oy -ki inte istönväl i tystoimiston väl inen 

sopimussuhde sekä lakisääteisten velvoi t te iden noudattaminen.

Ki inteistönväl i tyksessä toimeksiantaj ista,  ostaj ista sekä ostajaehdokkaista

voidaan kerätä al la luetel tuja henki löt ietoja. Vuokrahuoneistojen 

väl i tyksessä samoja t ietoja voidaan sovel tuvin osin kerätä 

vuokranantaj ista,  vuokralaisista  ja vuokra-asunnon haki jo ista.

Nimi,  syntymäaika,  henki lötunnus, osoi te,  a iempi osoi te,  puhel innumero,  

sähköpost iosoi te,  asioint ik ie l i ,  t ieto pol i i t t isesta vaikutusval lasta (ns. 

pol i t ical ly exposed person, PEP), henki löl l isyyden todentamisessa 

käytetyn asiakir jan tunnistet iedot tai  sen jä l jennös,  holhous- tai  

edunvalvontat ieto, ammatt i ,  työsuhteen kesto, ta louden muoto,  t ieto 

lemmikkieläimistä, tu lot iedot,  luottot iedot,  vuokrasopimust iedot,  vuokran 

maksut iedot,  selv i tys varojen alkuperästä, vuokravakuust iedot,  t iedot  

väl i tyskohteen mahdol l isesta panttauksesta sekä asiakkaan antamat muut 

mahdol l iset t iedot.

Asuntonäytöi l lä kohteesta ki innostunei l le henki lö i l le voidaan lähettää 

sähköpost i tse l isät ietoa kyseisestä kohteesta ta i  muista heidän 

hakukr i teerinsä täyttävistä asunnoista. Vuokra-asuntohakemuksen 

tehnei l le henki löi l le voidaan lähettää sähköpost i tse t ietoja heidän 

hakukr i teerinsä täyttävistä vuokra-asunnoista.  Täl lö in käsi t te ly perustuu 

väl i tysl i ikkeen oikeutettuun etuun.



Asiakas- ja to imeksiantorekister i t  sisäl tävät myös väl i tet tävään 

kohteeseen l i i t tyviä henki löt ietoja, kuten asunto-osakeyht iön isännöi ts i jän 

ja hal l i tusten jäsenten nimet ja yhteyst iedot.  Näiden t ietojen käsi t te lyn 

perusteena on lakisääteisten velvoi t te iden täyttäminen. Lisäksi  rekister i t  

sisäl tävät mahdol l iset väl i tystoimeksiantoihin l i i t tyvät  reklamaatiot  n i iden 

sisäl tämine henki löt ietoineen,  jo l lo in käsi t te ly perustuu oikeutettuun 

etuun.

Vellamo GROUP Oy -ki inte istönväl i tystoimisto kerää asiakaspalautte i ta 

asiakaspalautekyselyn kautta  asiakkuussuhteen kehi t tämiseen ja 

analysoint i in.  Asiakaspalautteet voidaan julkaista Vellamo GROUP Oy -

ki inte istönväl i tystoimiston verkkosivui l la.  Henki löt ietojen käsi t te ly 

perustuu rekisterinpi täjän oikeutettuun etuun.

Henki löt ietoja voidaan käsi te l lä myös Vellamo GROUP Oy -

ki inte istönväl i tystoimiston ja sen yr i tysten markkinoint i in.  

Suoramarkkinoint ia voidaan toteuttaa myös sähköisest i .  Käsi t te ly  perustuu

täl lö in asiakkaan suostumukseen.

Mistä Vellamo GROUP Oy -kiinteistönvälitystoimisto saa 
henkilötiedot?

Henki löt iedot  saadaan pääsääntöisest i  henki lö l tä i tsel tään. 

Toimeksiantajal ta saadaan t ietoja to imeksiantosopimuksen tekemisen 

yhteydessä, ostajal ta  ta i  ostajaehdokkaal ta ostotarjouksesta ta i  kaupan 

tekemisen yhteydessä,  vuokralaisel ta vuokrasopimuksen tekemisen 



yhteydessä, vuokra-asunnon haki ja l ta vuokrahakemuksesta ja 

myynt ikohteesta ki innostuneel ta asuntonäytöl tä.

Lisäksi  väl i tyskohteen osal ta t ieto ja saadaan esimerkiksi  asunto-

osakeyht iön edustajal ta (esim. isännöi ts i jäntodistus, t i l inpäätöst iedot)  tai  

vi ranomaisrekistereistä (esim. la inhuutorekister i ) .  Vuokra-asunnon haki jan

luottot iedot tarkistetaan ulkopuol isen palveluntuotta jan rekistereistä 

(esim. Suomen Asiakast ieto Oy ta i  Alma Talent  Oy:n Tietopalvelut) .  

Yri tysasiakkaiden t ietoja voidaan kerätä myös vi ranomaislähteistä, kuten 

kaupparekister istä.

Luovutetaanko tietoja kolmansille osapuolil le?

Henki löt ietoja voidaan luovuttaa Vellamo GROUP Oy -konsernin sisäl lä.

Henki löt ietoja voidaan luovuttaa per intätoimistol le saatavan perimiseksi .  

Lisäksi  oikeudel l isen vaat imuksen esi t täminen ta i  sel la ista vastaan 

puolustautuminen saattaa edel lyt tää henki löt ietojen luovuttamista 

vakuutusyht iöl le ta i  o ikeudel l isel le neuvonantajal le.

Tietoja voidaan l isäksi  luovuttaa väl i tystoimintaa valvoval le vi ranomaisel le

(Aluehal l intovirasto) ta i  muul le v i ranomaistahol le la insäädännön 

edel lyt tämäl lä taval la.  Väl i tystoimeksiantojen hoi taminen edel lyt tää myös, 

että t ieto ja luovutetaan to imeksiannon vastapuolel le.  Esimerkiksi  

ostotarjouksen tehneen henki lön t iedot on luovutettava myyjäl le 

myynt ipäätöksen tekemiseksi .



Toteutunutta  kauppaa koskevat t iedot voidaan luovuttaa 

Ki inteistönväl i tysalan Keskusl i i t to (KVKL) ry: l le,  jossa t iedot  ta l lennetaan 

KVKL:n hintaseurantapalveluun.

Henki löt ietoja ei  luovuteta mui l le rekister inpi tä j i l le.  Tietoja ei  luovuteta 

EU:n ta i  ETA:n ulkopuolel le.

Kuinka kauan henkilötietoja säilytetään?

Lainsäädäntö velvoi t taa säi lyt tämään väl i tystoimeksiantorekister ien 

sisäl tämät henki löt iedot vi is i  vuotta  to imeksiannon päättymisestä. Tämän 

jä lkeen t ietoja säi lytetään ni in pi tkään kuin on tarpeen mahdol l isten 

oikeudel l is ten to imenpi te iden vuoksi .  Toimeksiantoon l i i t tyviä asiakir jo ja 

ja henki löt ietoja säi lytetään pääsääntöisest i  kymmenen vuotta 

to imeksiannon päättymisestä.

Muiden henki löt ietojen osal ta t ieto ja säi lytetään kolmen vuoden ajan 

t ietojen keräämisestä.

Vellamo GROUP Oy  -k i inte istönväl i tystoimiston verkkosivui l la ju lkaistavat

asiakaspalautekyselyn ta i  Facebookin ta i  Google My Business kautta  

annetut asiakaspalautteet  säi lytetään to istaiseksi ,  el le i  asiakas peruuta 

suostumustaan palautteen ju lkaisuun. Muut asiakaspalautteet  ja 

reklamaatiot  säi lytetään, kunnes kyseinen palaute tai  reklamaatio on 

käsi te l ty tai  ni in pi tkään kuin on tarpeen mahdol l isten oikeudel l is ten 

to imenpi te iden vuoksi .



Miten tiedot suojataan?

Tiedot suojataan asianmukaisin teknis in ja organisator isin to imenpi te in.  

Paperinen aineisto säi lytetään luki tussa t i lassa. Sähköinen aineisto 

suojataan teknis in to imenpi tein ja käyttöoikeudet jär jestelmiin myönnetään

vain ni i l le henki lö i l le,  jo i l le se on työnsä ta i  tehtävänsä puolesta tarpeen. 

Vellamo GROUP Oy -ki inte istönväl i tystoimiston henki löstöä si too 

salassapi tovelvol l isuus. Henki löstöä koulutetaan ja ohjeistetaan 

henki löt ietojen la inmukaisesta käsi t te lystä.

Myös mahdol l is i l ta Vellamo GROUP Oy -ki inte istönväl i tystoimiston 

ulkopuol isi l ta henki löt ietojen käsi t te l i jöi l tä edel lytetään r i i t täviä teknis iä ja

organisator is ia suojaamistoimenpi tei tä  ja henki löt ietojen lainmukaista 

käsi t te lyä sekä si toutumista salassapi tovelvoi t teeseen.

Mitkä ovat rekisteröidyn oikeudet?

Rekisteröidyl lä on oikeus saada vahvistus si i tä,  käsi t te leekö Vellamo 

GROUP Oy – ki inteistönväl i tystoimiston yri tys häntä koskevia 

henki löt ietoja.  Mikäl i  t ieto ja käsi te l lään, on rekisteröidyl lä oikeus saada 

jä l jennös käsi te l tävistä henki löt iedoista.  Jos henki löt iedoissa on puute, 

vi rhe ta i  muu epätarkkuus ta i  mikäl i  t ieto on vanhentunut,  on 

rekisteröidyl lä oikeus pyytää t ietojensa oikaisemista.

Mikäl i  henki löt ietojen käsi t te ly perustuu rekisteröidyn suostumukseen ta i  

sopimussuhteeseen,  rekisteröidyl lä on oikeus saada rekister inpi tä jä l le 

to imi t tamansa i tseään koskevat henki löt iedot jäsennel lyssä,  y le isest i  



käytetyssä ja koneel l isest i  luettavassa muodossa ja s i i r tää t iedot toisel le 

rekister inpi tä jäl le.  Tämä oikeus koskee vain automaatt isest i  käsi te l täviä 

henki löt ietoja.

Rekisteröidyl lä on oikeus t iety issä t i lanteissa rajoi t taa henki löt ietojen 

käsi t te lyä. Tämä oikeus on esimerkiksi  t i lanteessa, jossa rekisteröi ty 

ki istää henki löt ietojensa oikeel l isuuden tai  käsi t te lyn lainmukaisuuden. 

Täl lö in käsi t te lyä rajo i tetaan t ietojen oikeel l isuuden ja käsi t te lyn 

la inmukaisuuden varmistamisen ajaksi .

Rekisteröidyl lä on oikeus pyytää häntä koskevien henki löt ietojen 

poistamista. Kyseinen oikeus tulee kyseeseen vain, mikäl i  henki löt ietoja 

ei  enää tarvi ta ni ih in tarkoi tuksi in,  jo i ta varten ne kerätt i in eikä käsi t te lyl le

ole muuta lai l l is ta perustetta eikä t ietoja tarvi tse säi lyt tää la in perusteel la.

Tietoja ei  s i is ole mahdol l ista poistaa sinä aikana,  kun ni iden 

säi lyt tämisel le on oikeudel l inen peruste.

Mikäl i  henki löt ietojen käsi t te ly perustuu ainoastaan rekisteröidyn 

suostumukseen,  rekisteröidyl lä on mil loin tahansa oikeus peruuttaa 

suostumus. Tämä on esimerkiksi  t i lanteessa,  jossa rekister inpi tä jä 

käsi t te lee henki löt ietoja suoramarkkinoint ia varten.  Rekisteröidyl lä on 

l isäksi  oikeus vastustaa henki löt ietojensa käsi t te lyä, mikäl i  käsi t te ly 

perustuu rekisterinpi täjän oikeutettuun etuun.

Rekisteröidyl lä on myös oikeus tehdä val i tus Tietosuojaval tuutetul le 

(www.t ietosuoja.fi   ) ,  mikäl i  rekister inpi tä jä ei  täytä velvoi t te i taan 



rekister inpi tä jänä ta i  muutoin ei  noudata sovel let tavaa 

t ietosuojala insäädäntöä.

Kaikki  henki löt ietojen käsi t te lyyn l i i t tyvät  pyynnöt tu lee osoi t taa Vellamo 

GROUP Oy – ki inteistönväl i tystoimiston t ietosuoja-asioista vastaaval le 

henki lö l le Emmi Hyvär inen (sähköpost i :  emmi@vel lamolkv, puhel in:  

040 154 0889).
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