TIETOSUOJASELOSTE

Asiakkaiden henkilotietojen kasittely Vellamo
GROUP Oy -kiinteistonvalitystoimistossa

Hyvéarinen Consulting Oy

Vellamo GROUP Oy -kiinteisténvalitystoimistoon kuuluvat valitysliikkeet

ovat itsendisten franchising-yrittdjien omistamia osakeyhti6ita.

Vellamo GROUP Oy -kiinteisténvalitystoimistoon kuuluvien yritysten
litketoiminta pitaa sisallaan, ettd ne kerdavat asiakkaistaan tiettyja
henkil6tietoja. Kyseinen yritys toimii tietosuojalainsdadannén
tarkoittamana rekisterinpitdjana. Vellamo GROUP Oy -
kiinteistonvalitystoimisto kasittelee henkildtietoja Vellamo GROUP Oy -
kiinteistonvalitystoimiston liiketoiminnan toteuttamiseen, analysointiin ja
kehittdmiseen. Tdman tietosuojaselosteen tarkoituksena on informoida

rekisterdityjd heiddn henkildtietojensa ké&sittelysta.

Mita henkildtietoja vellamo cROUP Oy keraa ja mihin
tarkoitukseen?

Asiakas- ja toimeksiantorekisteri

Vellamo GROUP Oy -kiinteisténvalitystoimiston yritykset harjoittavat
kiinteiston- ja vuokrahuoneistojen valitystoimintaa. Valitystoimeksiantojen
hoitaminen ja valitystoimintaa sdatelevat lait edellyttavat tiettyjen
henkildtietojen keraamista ja kasittelya. Nama tiedot sisaltyvat asiakas- ja

toimeksiantorekistereihin. Henkil6tietojen kéasittelyn perusteena on



asiakkaan ja Vellamo GROUP Oy -kiinteistonvalitystoimiston valinen

sopimussuhde seka lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen.

Kiinteisténvalityksessa toimeksiantajista, ostajista sekd ostajaehdokkaista
voidaan keréata alla lueteltuja henkilétietoja. Vuokrahuoneistojen
valityksessa samoja tietoja voidaan soveltuvin osin kerata

vuokranantajista, vuokralaisista ja vuokra-asunnon hakijoista.

Nimi, syntym&aika, henkilétunnus, osoite, aiempi osoite, puhelinnumero,
sdhkbépostiosoite, asiointikieli, tieto poliittisesta vaikutusvallasta (ns.
politically exposed person, PEP), henkildllisyyden todentamisessa
kaytetyn asiakirjan tunnistetiedot tai sen jaljennds, holhous- tai
edunvalvontatieto, ammatti, tyé6suhteen kesto, talouden muoto, tieto
lemmikkieldimistd, tulotiedot, luottotiedot, vuokrasopimustiedot, vuokran
maksutiedot, selvitys varojen alkuperasta, vuokravakuustiedot, tiedot
vélityskohteen mahdollisesta panttauksesta sekd asiakkaan antamat muut

mahdolliset tiedot.

Asuntonaytdilld kohteesta kiinnostuneille henkildille voidaan lahettda
sdhkdpostitse lisatietoa kyseisestad kohteesta tai muista heidan
hakukriteerinsad tayttavista asunnoista. Vuokra-asuntohakemuksen
tehneille henkildille voidaan lahettdd sahkdpostitse tietoja heidan
hakukriteerinsd tayttavista vuokra-asunnoista. Talléin késittely perustuu

vélitysliikkeen oikeutettuun etuun.



Asiakas- ja toimeksiantorekisterit sisaltavat myds véalitettavaan
kohteeseen liittyvid henkil6tietoja, kuten asunto-osakeyhtién isannditsijan
ja hallitusten jadsenten nimet ja yhteystiedot. Naiden tietojen kasittelyn
perusteena on lakisdateisten velvoitteiden tayttaminen. Lisdksi rekisterit
sisaltdvat mahdolliset valitystoimeksiantoihin liittyvat reklamaatiot niiden
sisdltamine henkildtietoineen, jolloin kasittely perustuu oikeutettuun

etuun.

Vellamo GROUP Oy -kiinteisténvalitystoimisto kerda asiakaspalautteita

asiakaspalautekyselyn kautta asiakkuussuhteen kehittadmiseen ja

analysointiin. Asiakaspalautteet voidaan julkaista Vellamo GROUP Oy
kiinteistonvalitystoimiston verkkosivuilla. Henkilétietojen kasittely

perustuu rekisterinpitajan oikeutettuun etuun.

Henkildtietoja voidaan kasitellda myés Vellamo GROUP Oy -
Kiinteistonvalitystoimiston ja sen yritysten markkinointiin.
Suoramarkkinointia voidaan toteuttaa myés sdhkdisesti. Kasittely perustuu

talloin asiakkaan suostumukseen.

Mista Vellamo GROUP Oy -kiinteistonvalitystoimisto saa
henkilétiedot?

Henkildtiedot saadaan paasaantdisesti henkildlta itseltdan.
Toimeksiantajalta saadaan tietoja toimeksiantosopimuksen tekemisen
yhteydessa, ostajalta tai ostajaehdokkaalta ostotarjouksesta tai kaupan

tekemisen yhteydessd, vuokralaiselta vuokrasopimuksen tekemisen



yhteydessa, vuokra-asunnon hakijalta vuokrahakemuksesta ja

myyntikohteesta kiinnostuneelta asuntonaytélta.

Lisaksi valityskohteen osalta tietoja saadaan esimerkiksi asunto-
osakeyhtiéon edustajalta (esim. isannditsijantodistus, tilinpaatdstiedot) tai
viranomaisrekistereistd (esim. lainhuutorekisteri). Vuokra-asunnon hakijan
luottotiedot tarkistetaan ulkopuolisen palveluntuottajan rekistereista
(esim. Suomen Asiakastieto Oy tai Alma Talent Oy:n Tietopalvelut).
Yritysasiakkaiden tietoja voidaan kerata myds viranomaislahteista, kuten

kaupparekisterista.

Luovutetaanko tietoja kolmansille osapuolille?

Henkildtietoja voidaan luovuttaa Vellamo GROUP Oy -konsernin sisalla.

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa perintatoimistolle saatavan perimiseksi.
Lisaksi oikeudellisen vaatimuksen esittdminen tai sellaista vastaan
puolustautuminen saattaa edellyttdd henkilétietojen luovuttamista

vakuutusyhti6lle tai oikeudelliselle neuvonantajalle.

Tietoja voidaan lisaksi luovuttaa valitystoimintaa valvovalle viranomaiselle
(Aluehallintovirasto) tai muulle viranomaistaholle lainsaadanndn
edellyttamalla tavalla. Valitystoimeksiantojen hoitaminen edellyttdd myos,
etta tietoja luovutetaan toimeksiannon vastapuolelle. Esimerkiksi
ostotarjouksen tehneen henkildn tiedot on luovutettava myyjalle

myyntipaatoksen tekemiseksi.



Toteutunutta kauppaa koskevat tiedot voidaan luovuttaa
Kiinteisténvalitysalan Keskusliitto (KVKL) ry:lle, jossa tiedot tallennetaan

KVKL:n hintaseurantapalveluun.

Henkildtietoja ei luovuteta muille rekisterinpitdjille. Tietoja ei luovuteta

EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Kuinka kauan henkilGtietoja sailytetaan?

Lainsaadantd velvoittaa sailyttamaan valitystoimeksiantorekisterien
sisaltamat henkilétiedot viisi vuotta toimeksiannon paattymisesta. Taman
jalkeen tietoja sailytetddn niin pitkdan kuin on tarpeen mahdollisten
oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi. Toimeksiantoon liittyvia asiakirjoja
ja henkilbtietoja sailytetaan paasaantdisesti kymmenen vuotta

toimeksiannon paattymisesta.

Muiden henkilbtietojen osalta tietoja sailytetdan kolmen vuoden ajan

tietojen keraamisesta.

Vellamo GROUP Oy -kiinteisténvalitystoimiston verkkosivuilla julkaistavat
asiakaspalautekyselyn tai Facebookin tai Google My Business kautta
annetut asiakaspalautteet sailytetaan toistaiseksi, ellei asiakas peruuta
suostumustaan palautteen julkaisuun. Muut asiakaspalautteet ja
reklamaatiot sailytetaan, kunnes kyseinen palaute tai reklamaatio on
kasitelty tai niin pitkdan kuin on tarpeen mahdollisten oikeudellisten

toimenpiteiden vuoksi.



Miten tiedot suojataan?

Tiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.
Paperinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa. Sdhkdinen aineisto
suojataan teknisin toimenpitein ja kayttdoikeudet jarjestelmiin mydnnetaan
vain niille henkildille, joille se on tyénsa tai tehtdvansa puolesta tarpeen.
Vellamo GROUP Oy -kiinteisténvalitystoimiston henkil6éstda sitoo
salassapitovelvollisuus. Henkil6st6a koulutetaan ja ohjeistetaan

henkilotietojen lainmukaisesta kéasittelysta.

Mybs mahdollisilta Vellamo GROUP Oy -kiinteisténvalitystoimiston
ulkopuolisilta henkildtietojen kasittelijoilta edellytetaan riittavia teknisia ja
organisatorisia suojaamistoimenpiteita ja henkil6tietojen lainmukaista

kasittelya seka sitoutumista salassapitovelvoitteeseen.

Mitka ovat rekisterdidyn oikeudet?

Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitteleekd Vellamo
GROUP Oy — kiinteistonvalitystoimiston yritys hédntd koskevia
henkilétietoja. Mikali tietoja kdsitellaédn, on rekisterdidylla oikeus saada
jaljennds kasiteltavista henkildtiedoista. Jos henkilétiedoissa on puute,
virhe tai muu epatarkkuus tai mikéli tieto on vanhentunut, on

rekisterdidylla oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista.

Mikali henkildtietojen késittely perustuu rekisteréidyn suostumukseen tai
sopimussuhteeseen, rekisterdidylld on oikeus saada rekisterinpitajalle

toimittamansa itsedan koskevat henkilétiedot jdsennellyssa, yleisesti



kadytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtda tiedot toiselle
rekisterinpitajalle. TaAma oikeus koskee vain automaattisesti kasiteltavia

henkilbtietoja.

Rekisterdidylla on oikeus tietyissa tilanteissa rajoittaa henkil6tietojen
kasittelyd. Tama oikeus on esimerkiksi tilanteessa, jossa rekisterdity
kiistdd henkildtietojensa oikeellisuuden tai k&sittelyn lainmukaisuuden.
Talldin kasittelya rajoitetaan tietojen oikeellisuuden ja kasittelyn

lainmukaisuuden varmistamisen ajaksi.

Rekisterdidylla on oikeus pyytda hanta koskevien henkildtietojen
poistamista. Kyseinen oikeus tulee kyseeseen vain, mikali henkilétietoja
ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin eika kasittelylle
ole muuta laillista perustetta eika tietoja tarvitse sailyttda lain perusteella.
Tietoja ei siis ole mahdollista poistaa sina aikana, kun niiden

sailyttdmiselle on oikeudellinen peruste.

Mikali henkildtietojen kéasittely perustuu ainoastaan rekisterdidyn
suostumukseen, rekisterdéidyllda on milloin tahansa oikeus peruuttaa
suostumus. Tama on esimerkiksi tilanteessa, jossa rekisterinpitaja
kasittelee henkildtietoja suoramarkkinointia varten. Rekisterdidylla on
lisdksi oikeus vastustaa henkilétietojensa kéasittelya, mikali kasittely

perustuu rekisterinpitajan oikeutettuun etuun.

Rekister6idyllda on my6s oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetulle

(www.tietosuoja.fi), mikéali rekisterinpitaja ei tayta velvoitteitaan




rekisterinpitdjadna tai muutoin ei noudata sovellettavaa

tietosuojalainsaadantéa.

Kaikki henkildtietojen kéasittelyyn liittyvat pyynndét tulee osoittaa Vellamo
GROUP Oy — kiinteisténvalitystoimiston tietosuoja-asioista vastaavalle
henkilélle Emmi Hyvarinen (s&hképosti: emmi@vellamolkv, puhelin:

040 154 0889).
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